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PRESSEINFORMATION  

MFA-Award 2022 und ZFA-Award 2022 

Anerkennung für zwei außergewöhnliche Berufe  

München, Juni 2022. Praxisorganisation und Qualitätsmanagement, Medizinwissen, Ab-

rechnung und Praxis-BWL, Kommunikation und Führung: Medizinische wie Zahnmedi-

zinische Fachangestellte müssen sich kontinuierlich weiterentwickeln und wachsenden 

Ansprüchen auf unterschiedlichsten Gebieten gerecht werden, wie der 15. Deutsche 

MFA-Tag und ZFA-Tag in München zeigte. Neben Fachvorträgen, Workshops, fachli-

chem Austausch und Vernetzung wurden Deutschlands beste Praxisteams mit dem 

MFA-Award 2022 und dem ZFA-Award 2022 ausgezeichnet.  

„Am liebsten würden wir jedes Team auf die Bühne holen,“ sagt Tim Egenberger, Geschäfts-

führer des PKV Instituts: „MFAs und ZFAs in Deutschland leisten Außerordentliches, und das 

nicht erst seit Beginn der Pandemie. Aber gerade in dieser Zeit sind viele Teams über sich hinaus 

gewachsen. Die Bewerbungen haben uns tief beeindruckt und bewegt, sodass uns die Auswahl 

nicht leicht fiel.“ Gemeinsam mit der Medizinischen Fachangestellten Julia Otto, der Zahnme-

dizinischen Fachangestellten Melli Häußler, dem Allgemeinmediziner Ruben Bernau und der 

Zahnärztin Sirid Kulka bildet er die Fachjury, die unter den Bewerbern das jeweils beste Team 

kürt. Das knappe Rennen um den MFA-Award hat schließlich das Team der Landarztpraxis 

Dr. Stefan Rühlmann mit Standorten in Heringen (Osthessen) und Dankmarshausen (Thürin-

gen) für sich entschieden. Der ZFA-Award geht in diesem Jahr nach Braunschweig an das 

Team der Zahnarztpraxis Dr. Stefan Schmidt. 

Das Menschliche steht im Vordergrund 

Viele Patientinnen und Patienten in der ländlichen Region, die das Praxisteam um Dr. Stefan 

Rühlmann betreut, sind älter, viele von ihnen nicht mehr eigenständig mobil. So vergeht kein 

Tag ohne Hausbesuch. Und auch neben der medizinischen Versorgung und Beratung sind die 

fünf MFAs und eine Office Managerin für die Patientinnen und Patienten unterwegs: Ab dem 
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80. Geburtstag bringen sie zu runden und halbrunden Geburtstagen persönlich Blumen vorbei, 

ebenso zur Goldenen oder Diamantenen Hochzeit. „Diese Wertschätzung und Aufmerksam-

keit bedeuten den Patienten sehr viel“, sagt Karola Bommer: „Und es macht auch uns selbst 

Freude, diese Aufmerksamkeit schenken zu dürfen. Das Menschliche steht bei uns im Vorder-

grund.“ Die ausgebildete MFA, VERAH und NäPa absolviert derzeit den Fernlehrgang zur Pra-

xismanagerin beim PKV Institut. Kontinuierliche Fortbildung sei wichtig, ebenso der Austausch 

mit anderen: „Unser Beruf wird immer komplexer, wir MFAs müssen uns besser vernetzen, 

auch praxisübergreifend.“ Die Praxisleitung unterstützt das Team in der Weiterentwicklung: 

„Unsere MFAs arbeiten eigenverantwortlich und gestalten die Praxis mit eigenen Ideen mit, 

sie sind hochmotiviert und bilden sich permanent weiter. Als Chef kann ich mich glücklich 

schätzen, solche Mitarbeiterinnen an meiner Seite zu haben. Nicht zuletzt ihretwegen ist für 

mich der Beruf des Landarztes noch immer der schönste der Welt,“ sagt Dr. Stefan Rühlmann. 

Wer Azubis fördert, investiert in die Zukunft  

Klassenbeste Ausbildungsabschlüsse gehören für das 10-köpfige Team der 1999 eröffneten 

Zahnarztpraxis Dr. Stefan Schmidt in Braunschweig schon fast zur Tagesordnung: Die Auszu-

bildenden werden systematisch in den Beruf eingeführt und eigenen Interessen und Stärken 

entsprechend in ihrer Entwicklung gefördert. Dazu gehören auch individuelle Coachings etwa 

bei Prüfungsangst. 2021 wurde die Praxis vom örtlichen Jobcenter als Ausbildungsbetrieb 

ausgezeichnet. Nicht nur die Ausbildung, auch die gezielte Fort- und Weiterbildung genießt in 

der Zahnarztpraxis Schmidt einen hohen Stellenwert. „Jeder Mensch sollte sein Potenzial le-

ben dürfen“, sagt die Frau des Praxisinhabers Dajana Schmidt, die sich um das Praxisma-

nagement kümmert und regelmäßig an der Anmeldung unterstützt: „Als Arbeitgeber sollte man 

das unterstützen und fördern.“ Gemeinsam absolviert das Team derzeit eine Ausbildung in der 

Selbstverteidigungstechnik Krav Maga: „Wer Sicherheit und Selbstbewusstsein gewinnt, steht 

auch im Job anders da.“  

Die eigene Leistung wertschätzen  

Der ganze Saal applaudierte lautstark, als die Sieger-Teams auf der Bühne ihre Awards ent-

gegennahmen. „Im eng getakteten Berufsalltag bleibt wenig Zeit für den Blick auf die eigene, 

oft außerordentliche Leistung“, sagt Egenberger. „MFAs und ZFAs tragen maßgeblich zum 

hohen Niveau der medizinischen Versorgung in Deutschland bei. Mit den Awards laden wir 

alle Praxisteams in Deutschland ein, sich bewusst zu machen und zu feiern, was sie Tag für 

Tag vollbringen.“ Projekte zur Qualitätssicherung, Weiterbildungs- und Wissensmanagement, 

die Zusammenarbeit im Team und der Umgang mit außergewöhnlichen Situationen sind 
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Beispiele für Auswahlkriterien. Um den Award bewerben können sich kleine Familienpraxen 

ebenso wie größere Gemeinschaftspraxen oder auch MVZ, von der Allgemeinmedizin bis hin 

zu Dialysestationen. Bewerben können sich Praxisteams jederzeit per Mail an award@pkv-

institut.de, auch Nominierungen durch die Praxisleitung sind möglich. Die Gewinner erhalten 

zwei Tickets für den Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag mit Anreise nach München und Hotel-

übernachtung für zwei Personen sowie ein Preisgeld in Höhe von jeweils € 500,-. 

 

Deutschlands bestes Praxisteam 2022: Das Team der Landarztpraxis Dr. Stefan Rühlmann 

mit dem MFA Award 2022. V.l.n.r.: Tim Egenberger, Geschäftsführer des PKV Instituts, 

Tanja Windolf-Schneider, Christine Maaß, Barbara Wittich, Karola Bommer, Katja Pawlack 

und Teilnehmerbetreuerin Iris Schluckebier. 

Bildquelle: Thomas Cojaniz / PKV Institut 

mailto:award@pkv-institut.de
mailto:award@pkv-institut.de
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Dajana Schmidt und Kaloutsidou nahmen auf der Bühne des 15. Deutschen MFA-Tags & 

ZFA-Tags den ZFA-Award 2022 für ihr Team entgegen. V.l.n.r.: Tim Egenberger, Geschäfts-

führer des PKV Instituts, Dajana Schmidt, Eleni Kaloutsidou und Iris Schluckebier, Teilneh-

merbetreuerin beim PKV Institut 

Bildquelle: Thomas Cojaniz / PKV Institut 
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Über das PKV Institut: 

 

Die PKV Institut GmbH, 1973 von Walter Egenberger als „PKV Printkompress Verlags GmbH“ in Mün-

chen gegründet, entwickelt seit 1990 Fort- und Weiterbildungsangebote speziell für medizinische 

Fachangestellte (MFA) und zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA). Alle Fernlehrgänge sind von der 

staatlichen Zentralstelle für Fernunterricht zertifiziert. Das PKV Institut ist als Bildungsdienstleister 

ISO-zertifiziert (DIN 29990) und AZAV-zertifiziert und gehört zu den TOP-Fernschulen in Deutschland. 

Mit dem jährlich in München stattfindenden „Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag“ richtet das PKV Institut 

den größten deutschsprachigen Kongress für MFAs und ZFAs aus. Heute führen Christel Egenberger, 

ihr Sohn Tim Egenberger und dessen Ehefrau Katrin Egenberger das Unternehmen mit einem Team 

von 35 Mitarbeitern. Das PKV Institut arbeitet seit jeher unabhängig von Industrie, Politik und Pharma-

unternehmen. Es ist allein den MFAs und ZFAs sowie den Arzt- und Zahnarztpraxen verpflichtet und 

steht nach dem Motto „Nah an der Praxis. Nah am Leben.“ für einen verbesserten Praxisalltag, mehr 

Erfolg und Chancen im Beruf.  

 

 

Für weitere Informationen: 

Anna Elberskirch / Sabine Zeller 

PKV Institut GmbH, Goethestraße 66, 80336 München 

Telefon: 089 45228090 

Fax: 089 4522809-50 

presse@pkv-institut.de 

www.pkv-institut.de 
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