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PRESSEINFORMATION  

PKV Institut verleiht MFA Award 2020  

Deutschlands bestes Praxisteam kommt aus Bonn 

München, Dezember 2020. Die Sieger des diesjährigen MFA Awards stehen fest: Der 

Award geht an das MFA-Team der ehemals internistischen Gemeinschaftspraxis „Inter-

nisten Bonn-Gronau“. Die Verleihung des MFA Awards ist normalerweise ein Highlight 

des Deutschen MFA-Tags und ZFA-Tags. Weil der größte deutschsprachige Kongress 

für MFAs und ZFAs in diesem Jahr bedingt durch Corona abgesagt werden musste, 

nahm das Team den Award jedoch nicht auf der großen Bühne, sondern „kontaktlos“ 

in den eigenen Praxisräumen entgegen. 

Teamgeist und Zusammenhalt, ein freundliches Miteinander, eine am Wohl der Pati-

enten orientierte Arbeitsweise sowie der Anspruch, sich ständig weiterzuentwickeln: 

Mit einer kreativen Bewerbung per Fotobuch hat das 16-köpfige MFA-Team sein 

Selbstverständnis eindrucksvoll präsentiert. Ein Empfehlungsschreiben der Praxislei-

tung und Statements von Patienten stützten die Bewerbung, die bei der Jury des PKV 

Instituts schließlich das Rennen macht. „Covid-19 hat in diesem Jahr alle Praxisbe-

triebe vor große Herausforderungen gestellt“, sagt Tim Egenberger, Geschäftsführer 

des 1968 gegründeten Instituts: „MFAs und ZFAS in ganz Deutschland waren an vor-

derster Front für die Patienten da und haben – oftmals am Rande der Belastbarkeit – 

Außerordentliches geleistet. Das Team hat uns überzeugt, auch weil seine Freude und 

Leidenschaft für den Beruf trotz Corona ungebrochen spürbar und geradezu anste-

ckend ist.“  

Patienten gratulieren zum Award 

Engagierten Praxisteams und damit dem Beruf insgesamt eine Bühne zu geben, ist 

eines der Anliegen des jährlichen Deutschen MFA-Tags und ZFA-Tags. 
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Praxismanagerin Martina Kuchem, die den größten deutschsprachigen Kongress für 

MFAs und ZFAs seit Jahren regelmäßig besucht und auch den Fernlehrgang zur Ab-

rechnungsmanagerin beim PKV Institut absolviert hat, wurde im vergangenen Jahr 

erstmals von einigen Kolleginnen begleitet. Die Vorträge und Workshops haben sie 

begeistert, ebenso die besondere Atmosphäre: „Spätestens, als das große ZFA-Team, 

das damals einen Award gewann, auf die Bühne marschierte und gefeiert wurde, war 

uns klar: Wir kommen im nächsten Jahr wieder. Und: Wir würden wahnsinnig gern 

auch dort oben stehen.“ Dass der Kongress in diesem Jahr ausfallen musste, war zu-

erst entsprechend bitter, für beide Seiten: „Dieses tolle Team hätten wir sehr gerne in 

München auf die Bühne gebeten“, sagt Egenberger. Über das Paket aus München, in 

dem Award, Sekt und Sieger-Girlande sowie ein Scheck über € 500,- nach Bonn gin-

gen, freute sich das Team trotzdem sehr. „Den Award haben wir direkt am Empfang 

aufgestellt und bekommen von vielen Patienten das schöne Feedback, dass wir uns 

diese Auszeichnung verdient haben“, sagt Kuchem. Auch das Fotobuch – liebevoll 

gestaltet von Silke Tantz, Leiterin der Endoskopieabteilung – ist nun wieder in Bonn.   

Ein hoher Qualitätsanspruch herrschte in der 1969 von Dr. med. Max Schönfelder ge-

gründeten Praxis vom ersten Tag an: Im Bonner Regierungsviertel gelegen, war sie 

von vielen internationalen Patienten besucht und ist es bis heute. „Der Geist von da-

mals herrscht nach wie vor. Alle unsere Patienten, ob privat oder Kasse, erleben bei 

uns hohe Standards und eine zugewandte Behandlung“, sagt Kuchem. Viele Patienten 

halten der Praxis schon seit 40, einige seit 50 Jahren die Treue. Heute führen mit dem 

Sohn des Gründers Dr. med. Andreas Schönfelder vier weitere Ärzte gemeinsam die 

Praxis (Dr. med. R. Göbel, Dr. med. C. Pape, Dr. med. N. Nolden, Dr. med. J. Keun-

ecke). 

Weiterbildung als Investition 

Dass Ärzte ihren Mitarbeitern Fortbildungen ermöglichen, ist nicht selbstverständlich, 

sagt Martina Kuchem. „Wir haben eine Praxisleitung, die versteht, dass Fortbildungen 

den Mitarbeiter und die Praxis gleichermaßen voranbringen und eine sehr gute Ver-

sorgung unserer Patienten sichern. Darüber ist auch jeder im Team froh.“ Hygiene, 

Qualitätssicherung und Kommunikation haben in der nun ausgezeichneten Praxis ei-

nen hohen Stellenwert. Aber auch außerhalb der Praxis sind die 24 Frauen ein gutes 
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Team: Ausflüge, Gartenpartys und sportliche Turniere stehen regelmäßig auf dem Pro-

gramm. Als zwei Kolleginnen aus gesundheitlichen Gründen für längere Zeit ausfielen, 

schulterte das Team die Situation gemeinsam und besuchte nach Feierabend die er-

krankten Kolleginnen, wie Dr. Christian Pape berichtet. Die Patienten waren zugleich 

bestens versorgt und bekamen den personellen Engpass gar nicht zu spüren: „Wir als 

Chefs sind froh und dankbar, mit einem solchen guten Team arbeiten zu können und 

zu dürfen.“ 

Neben dem Preisgeld von € 500,- erhält das Siegerteam zwei Einladungen zum nächs-

ten MFA-Tag und ZFA-Tag. Der Termin steht schon fest: Der nächste Kongress soll 

wie gewohnt live und mit mehreren hundert Teilnehmern am 20. November 2021 in 

München stattfinden – inklusive Award-Verleihung auf der großen Bühne.  

 

Hintere Reihe v.l.n.r.: Lena Hartrampf, Simone Dappen, Gabi Wirtz, Jutta Taubert, Karina Meu-

rer, Martina Kuchem. Vordere Reihe von links nach rechts: Irina Ilina, Judith Pfitzenreuter, 
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Silke Tantz, Verena Schneider. Nicht auf dem Bild: Waltraud Berkenkamp, Sylvia Münch, Ul-

rike Pruskowski, Birgit Seidel, Anja Schieferstein    

 

 

 

Über das PKV Institut: 

Die PKV Institut GmbH, 1968 von Walter Egenberger als „PKV Printkompress Verlags GmbH“ in 

München gegründet, entwickelt seit 1990 Fort- und Weiterbildungsangebote speziell für medizinische 

Fachangestellte (MFA) und zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA). Alle Fernlehrgänge sind von der 

staatlichen Zentralstelle für Fernunterricht zertifiziert. Das PKV Institut ist als Bildungsdienstleister ISO-

zertifiziert (DIN 29990) und AZAV-zertifiziert und gehört zu den TOP-Fernschulen in Deutschland. Mit 

dem jährlich in München stattfindenden „MFA-Tag & ZFA-Tag“ richtet das PKV Institut den größten 

deutschsprachigen Kongress für MFAs und ZFAs aus. Heute führen Christel Egenberger, ihr Sohn Tim 

Egenberger und dessen Ehefrau Katrin Egenberger das Unternehmen mit einem Team von 20 

Mitarbeitern. Das PKV Institut arbeitet seit jeher unabhängig von Industrie, Politik und 

Pharmaunternehmen. Es ist allein den MFAs und ZFAs sowie den Arzt- und Zahnarztpraxen verpflichtet 

und steht nach dem Motto „Nah an der Praxis. Nah am Leben.“ für einen verbesserten Praxisalltag, 

mehr Erfolg und Chancen im Beruf.  

 

 

Für weitere Informationen: 
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PKV Institut GmbH, Goethestraße 66, 80336 München 

Telefon: 089 45228090 

Fax: 089 4522809-50 
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