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PRESSEINFORMATION  

MFA/ZFA-Award 2019: PKV Institut sucht bestes Praxisteam  

▪ Expertenjury bewertet Praxisorganisation, Führung, Kommunikation und Initiative 

▪ Preisverleihung beim 13. Deutschen MFA-Tag und ZFA-Tag am 16.11.2019 

München, 24. Juli 2019. MFAs und ZFAs bringen täglich Höchstleistungen in 

der Praxis. Einmal im Jahr gibt das PKV Institut diesen Berufen eine Bühne 

und zeichnet im Rahmen des Deutschen MFA-Tags und ZFA-Tags das beste 

MFA-Team und das beste ZFA-Team in einer Arzt- oder Zahnarztpraxis aus.  

Einzelne Projekte, die grundsätzliche Art der Zusammenarbeit, Mitarbeiterentwick-

lung, der Umgang mit außergewöhnlichen Situationen: Der moderne Praxisalltag bie-

tet viele Herausforderungen. Für den MFA/ZFA-Award 2019 ist das PKV Institut auf 

der Suche nach Praxisteams, die diese Herausforderungen gemeinsam vorbildlich 

meistern. Zur Jury gehören Dr. Matthias Frank, Allgemeinmediziner, Teilnehmerbe-

treuerin Iris Schluckebier vom PKV Institut, die selbst ausgebildete MFA und Praxis-

managerin ist, Zahnärztin Sandra Knoll und ZFA Lidia Häupl sowie Tim Egenberger, 

Geschäftsführer des PKV Instituts, der erklärt: „Auch mit dem MFA-/ZFA-Award wol-

len wir nah an der Praxis und nah am Leben sein. Deswegen ist es uns wichtig, so-

wohl praktizierende Ärzte als auch ausgebildete MFAs und ZFAS in der Jury zu ha-

ben.“ Anhand von Beispielen, Mustervorlagen oder Dokumentationen bewertet die 

fünfköpfige Jury Kommunikation, Führung, Praxisorganisation und Qualitätsma-

nagement der Praxen, die sich bewerben.  

Preisgeld, Reisekosten und Tickets für den MFA- und ZFA-Tag 

„Die Erstellung aussagekräftiger Bewerbungsunterlagen bedeutet erstmal Aufwand“, 

sagt Iris Schluckebier. Aber das tägliche Handeln einmal zu beleuchten und sich 
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bewusst zu machen, was man als Team leistet, führt oft dazu, dass Teams noch 

besser werden. Digitalisierung und zunehmende Komplexität im Gesundheitswesen 

erfordern ineinandergreifende Prozesse und vernetztes Arbeiten in der Arztpraxis 

und Zahnarztpraxis, und das kann nur mit einem guten Team gelingen.“ Es sind 

bereits einige vielversprechende Bewerbungen eingegangen, der Einsendeschluss 

ist am 15.08.2019. Die Gewinner erhalten jeweils zwei Karten für den 13. Deutschen 

MFA-Tag und ZFA-Tag in München am 16. November 2019, neben dem 

Eintrittspreis übernimmt das PKV Institut auch die Reise- und Übernachtungskosten 

für jeweils zwei Personen. Die ausgezeichneten Praxisteams erhalten zudem jeweils 

€ 500,00 als Preisgeld. Der Deutsche MFA-Tag und ZFA-Tag ist der größte 

Kongress seiner Art in Deutschland, auf dem Programm stehen neben der Award-

Verleihung viele Expertenvorträge aus den Bereichen Praxisorganisation und QM, 

Medizinwissen, Abrechnung, Kommunikation und Führung und Persönlichkeit sowie 

die Möglichkeit zum fachlichen Austausch. Weitere Informationen zum Programm 

gibt es unter www.mfa-tag.de und www.zfa-tag.de. Bewerbungen können per Email 

an award@pkv-institut.de oder postalisch an die PKV Institut GmbH, Goethestraße 

66, 80336 München gesendet werden. Bei Rückfragen steht das Team des PKV 

Instituts auch telefonisch unter 089/4522 8090 zur Verfügung. 

Für weitere Informationen: 

Anna Elberskirch / Sabine Zeller 

PKV Institut GmbH, Goethestraße 66, 80336 München 

Telefon: 089 45228090 

Fax: 089 4522809-50 

presse@pkv-institut.de 

www.pkv-institut.de 
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