PKVee
INSTITUT

Nah an der Praxis. Nah am Leben.

UNTERNEHMENSPORTRAT

Unternehmen

Die PKV Institut GmbH ist ein fuhrender Weiterbildungsanbieter speziell fir
Medizinische und Zahnmedizinische Fachangestellte sowie Quereinsteigende in der
Arzt- oder Zahnarztpraxis. 1973 von Walter Egenberger gegrindet, hat sich das
Familienunternehmen stetig weiterentwickelt und ist heute Deutschlands Beliebteste
Fernschule'. GemaR dem Unternehmensmotto ,Nah an der Praxis. Nah am Leben.”
unterstltzt das rund 40-képfige Team des PKV Instituts MFAs, ZFAs und
Quereinsteigende dabei, sich berufsbegleitend weiterzubilden und ihr volles Potenzial
auszuschopfen. Das Unternehmenslogo zeigt die vielfaltigen Aufgabenbereiche von
MFAs und ZFAs und die entsprechenden Lernfelder des PKV Instituts: Abrechnung,
Kosten senken & Umsatz steigern, Praxisorganisation & QM, Kommunikation &

Fiihrung, Medizinwissen und Persénlichkeitsentwicklung.
Angebot

Fernlehrgange: Das PKV Institut bietet derzeit acht berufsbegleitende, von der
staatlichen Zentralstelle fiur Fernunterricht (ZFU) zertifizierte Fernlehrgange an:
Praxismanager/-in, Abrechnungsmanager/-in, Quereinstieg (jeweils fur die Arzt- und
Zahnarztpraxis), Qualitdtsmanagementbeauftragte/-r und  Teamleitung. Das
Unternehmen ist als Bildungsdienstleister ISO 9001-zertifiziert und zugelassener
Bildungstrager nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung (AZAV).
Dadurch konnen die Fortbildungskosten in vielen Fallen bis zu 100 % geférdert
werden.? Die mehrmonatigen Fernlehrgange koénnen berufsbegleitend und ohne
Prasenztermine absolviert werden. Die einzelnen Lektionen werden gedruckt per Post
und digital im Lerncampus bereitgestellt, sodass Teilnehmende flexibel und

selbstbestimmt lernen konnen. Die Lernbegleitung sowie die Expertinnen und

L https://www.fernstudiumcheck.de/award/beliebteste-fernschulen
2 https://www.pkv-institut.de/foerderungen
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Experten sind im interaktiven Lerncampus, per Mail und telefonisch erreichbar, um
organisatorische und fachliche Fragen zu klaren und die Teilnehmenden persoénlich zu

betreuen.

Online-Seminare, E-Mail-Kurse und Masterclasses: Mit mehr als 50 Online-
Seminaren pro Jahr, die live und als Aufzeichnung fir 6 Monate lang verfiugbar sind,
konnen Praxisteams ihr Fachwissen in allen sechs Lernfeldern laufend vertiefen und
auf dem neuesten Stand bleiben. Neben Pflichtschulungen zu Hygiene, Brandschutz,
(Jugend-)Arbeitsschutz, zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Notfall
und Reanimation, werden Seminare und Live-Coachings aus allen 6 Lernfeldern des
PKV Instituts angeboten. Damit MFAs, ZFAs und Quereinsteigende Fachwissen
gezielt und effizient vertiefen konnen, bietet das PKV Institut zudem Online-Kurse an,
etwa die 2-tadgige Live-Online-Masterclass Entbudgetierung und den 7-wdchigen

E-Mail-Kurs Basiswissen Hausérztliche Abrechnung.

Deutscher MFA-Tag und ZFA-Tag: Das PKYV Institut ist Veranstalter des Deutschen
MFA-Tags und ZFA-Tags, der jahrlich in Mlnchen stattfindet. Mit 500 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern ist er der gréf3te deutschsprachige Kongress fir MFAs und ZFAs.
Neben hochkaratigen Impulsvortragen und einem intensiven Workshop-Programm
bietet der Kongresstag Raum flr fachlichen und personlichen Austausch. Der
Deutsche MFA-Tags & ZFA-Tags bildet zugleich den Rahmen fur die Verleihung von
MFA-Award und ZFA-Award an Deutschlands beste Praxisteams, die von einer 5-
kopfigen Fachjury ausgewahlt werden. Die Auszeichnungen wurden 2007 ins Leben
gerufen, um mehr Sichtbarkeit und gesellschaftliche Anerkennung fur MFAs und ZFAs

zu schaffen und Austausch und Vernetzung zwischen Praxisteams zu fordern.

MFA. Dein Wissensabo, ABRECHNUNG exakt. Dein Wissensabo (speziell fiir
MFAs), und ZFA. Dein Wissensabo: In den Wissenabos bundelt das PKV Institut
zahlreiche Print- und Online-Angebote fir MFAs und ZFAs. Abonnentinnen und
Abonnenten erhalten jeweils die Printausgabe per Post, das ePaper im digitalen
Lerncampus und monatliche, beim Thema Abrechnung wdchentliche Newsletter, um
topaktuell informiert zu bleiben. Die Wissensabos beinhalten Zugang zu den Online-
Seminaren und Live-Coachings sowie zu zahlreichen Unterlagen, Arbeitshilfen und
Checklisten im digitalen Lerncampus. Online-Sprechstunden mit Expertinnen und
Experten, etwa zur Abrechnung sowie zu Praxisorganisation & QM, vervollstandigen

das umfassende Weiterbildungsangebot.
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Unternehmensfiihrung

Das Familienunternehmen wird heute von Tim Egenberger, Sohn des Grunders, seiner

Ehefrau

Katrin Egenberger und Anna Elberskirch, die zuvor schon 7 Jahre im

Unternehmen tatig war, gefihrt. Es arbeitet seit jeher unabhangig von Industrie und

Politik und verpflichtet sich einzig MFAs, ZFAs und Praxisteams.

Meilensteine der Unternehmensgeschichte

1973:
1981:
1988/89:

2005:

2007:

2009:
2010:
2014:

2015:
2017:

2018:
2021:
2024:

2025:
2025:

2026:

Grindung als GWI Marketing GmbH (Marktforschung)
Umbenennung in Printkompress Verlags GmbH (Verlagstatigkeit)

erste Beratungsbriefe fiir ,Arzt- und Zahnarzthelferinnen®
(Berufsbezeichnungen bis 2006):

Arzthelferinnen Informationen - Servicebrief fiir die moderne Arztpraxis
sowie

Zahnarzthelferinnen Informationen - Servicebrief flir die moderne
Zahnarztpraxis

Tim Egenberger, Sohn des 2005 verstorbenen Grunders Walter
Egenberger, Ubernimmt gemeinsam mit seiner Mutter Christel Egenberger
die Leitung des Verlags

Ausrichtung des ersten Deutschen Arzthelferinnen-Tags (ab 2013:
Deutscher MFA-Tag & ZFA-Tag)

Erster Fernlehrgang Leitende Arzthelferin (heute: Praxismanager/-in)
Zertifizierung durch die Staatliche Zentralstelle fur Fernunterricht (ZFU)

Katrin Egenberger, Ehefrau von Tim Egenberger, wird Mitglied der
Geschaftsfuhrung

Erste Online-Seminare im Bereich Abrechnung

DIN ISO-Zertifizierung (29990), Zulassung als Bildungstrager nach der
Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung (AZAV-Trager)

Umfirmierung in PKV Institut GmbH
Zertifizierung nach Qualitatsmanagementsystem der ISO 9001:2015

Christel Egenberger tritt aus der Geschaftsfuhrung aus, Anna Elberskirch
wird Mitglied der Geschaftsfuhrung.

MFA-Dein Wissensabo und ZFA. Dein Wissensabo starten.

Erstmalige Auszeichnung als Beliebteste Fernschule Deutschlands (zuvor
TOP Fernschule von 2018 bis 2023)

Erneute Auszeichnung als Beliebteste Fernschule Deutschlands
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N

Lahnarzthelferinnen
Information

ervicebrief fir die modern
Zahnarztpraxis

Juni 1989/1

STICHWORTE ZU DIESER AUSGABE

Telefon (1) - Bestellungen (1) - Kinder
(2) - Karteikarten (2) - Hilfsgiiter (2) -
Ziele (3) - Gerdtewartung (3) - Probleme
(3) - Abrechnung mit Patienten (4) - Die
Seele der Praxis (4) - Illusionen (4)

Sehr verehrte Leserin,

"... Flexibilitit und rasche Auffassungs-
gabe, ein gutes Personen-, Namens- und
Sachgedidchtnis sowie Teamfdhigkeit" sind
Voraussetzungen fitr den Beruf der
Zahnarzthelferin, wenn es nach den
"Blittern zur Berufskunde" der "Bundes-
anstalt filr Arbeit” geht. Weiter heifit es
dort im Text: "Unabdingbare Vorausset-
zungen sind Zuverlissigkeit, Verant-
wortungsgefiihl, Einfithlungsvermigen,
Verschwiegenheit, Sauberkeit, Sorgfalt,
Fihigkeiten zu zilgigem Arbeiten und zum
gicheren Umgang mit Menschen".

Wer eine solche Vielfalt an Aufgaben zu
erfilllen hat, wie Sie als Zahnarzthelfe-
rin der muB sich stindig weiterbilden,
um "up to date" zu bleiben. Wertvolle
Dienste dabei wird Thnen kiinftig die
ZAHNARZTHELFERINNEN-INFORMATION
leisten.

Ziel der ZI ist es, lhrer knappen Zeit
angemessen, sowohl filr Thre berufliche
als auch fiir Thre persénliche Entfaltung
wertvolle Anregungen und Arbeitshilfen
zu geben. Sie helfen uns dabei, indem
Sie uns schreiben, was Ihnen gut ge-
fallen hat und was Sie besonders inte-
ressiert. Auf eine gute Zusammenarbeit
freut sich

IThre ZI-Redaktion

SELBSTMANAGEMENT

Absclut falsch verbunden

Ein langes gedehntes "Jaaa!" - hat Sie
das auch schon einmal gestdrt, wenn sich
jemand, den Sie angerufen haben, so am
Telefon meldet?

Was im privaten Bereich schlimmstenfalls
Hdrgerlich ist, kann bei Telefonaten in
der Praxis bdse Folgen haben: Filr den
Patienten sind "Sie" am Telefon die
"Praxis". Deshalb:

- Lacheln Sie, bevor Sie den HOrer abneh-
men. Ob Sie es glauben oder nicht: Das
148t Ihre Stimme freundlicher und ge-
1l8ster erscheinen.

- Kontrollieren Sie Thre Aussprache und
das, was Sie sagen, sehr genau. Spre-
chen Sie jedes Wort bewuBt. Sprechen
Sie nicht zu schnell.

- Nennen Sie nach dem Namen der Praxis
deutlich Thren eigenen Namen. Dies fér-
dert Vertrauen und die Compliance Ihres
Gesprichspartners.

® * * * =

ORGANISATION

Bestellungen auf einen Blick

T&glich werden in Threr Praxis Watte-
rollen, Medikamente, Einweghandschuhe und
Becher, Zellstoff und vieles mehr ver-
braucht. Wie behalten Sie die Ubersicht,
damit Sie immer alles rechtzeitig nachbe-
stellen und auch nicht vergessen, die Be-
stellungen gegebenenfalls zu reklamieren?
Dazu unser Tip:

- Legen Sie sich filir Ihre Praxis ein Be-
stellbuch (einen Ordner) zu.

- Tragen Sie darin den bestellten Arti-
kel, das Bestelldatum und die Rech-
nungssumme ein.

- ZusHtzlich kdnnen Sie die verschiedenen
Muster der Bestellformulare darin ab-
heften und in diesen Formularen die Be-
stellnummer, die {ibliche Bgstellmenge
und den Preis vermerken.

- Im Anhang des Buches k¥nnen Sie ein
kleines Firmenverzeichnis fiithren.

Erstausgabe der ,Zahnarzthelferinnen Information® im Juni 1989 (Foto: PKV Institut)

Fir weitere Informationen:
Sarah Geiberger und Sabine Zeller

PKV Institut GmbH, Goethestralle 66, 80336 Minchen

Telefon: 089 45228090
Fax: 089 4522809-50
presse@pkv-institut.de

www.pkv-institut.de
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