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19. Deutscher

MFA-Tag & ZFA-Tag
2026

Samstag, 13.06.2026 in Munchen

Deutschlands grofRter Kongress fur MFAs und ZFAs

v Ein Fortbildungstag speziell fur Sie als Praxisteam
v Mit aktuellen Vortragen am Vormittag und interaktiven Workshops am Nachmittag
v Sie lernen von Expertinnen und Experten aus der Praxis und fur die Praxis

Jetzt

Nur bis 28. Februar 2026: Sichern Sie sich 50 € Rabatt  BEAUSENVQIEy

mit dem Frithbucherpreis! www.mfa-tag.de
www.zfa-tag.de

Weiterbildung, die Spal3 macht!

Wann: Samstag, 13.Juni 2026, Einlass 8:00 Uhr bis Ende 17:30 Uhr

Wo: Munchen, Leonardo Royal Hotel
Wer: MFAs, ZFAs und Praxismanager/-innen
Was: Praxisnahe Fortbildung, lebendiger Austausch, neue Impulse

Wozu:  Fur mehr Freude im Arbeitsalltag und noch mehr Qualitat in lhrer Praxis

Freuen Sie sich auf einen Tag voller spannender Themen, inspirierender Begegnungen und guter Laune!
Starten Sie am Montag mit frischer Energie und vielen neuen Ideen zurtck in den Praxisalltag.

Bis bald in Munchen!
Ihre Katrin Egenberger
Veranstalterin des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags



Programm
Samstag, 13. Juni 2026, von 9:00 bis 17:30 Uhr

Kongressmoderation

Ralf Schmitt fuhrt Sie durch den Tag

Seit Uber 15 Jahren begeistert der Unternehmer, Speaker und Siebenfach-Autor Ralf Schmitt auch als Moderator. Die
Besonderheit bei seiner Moderation ist die Interaktion mit dem Publikum. Lassen Sie sich von ihm mitreien und
geniel3en Sie den Tag!

Vormittagsprogramm: 9:00 bis 13:15 Uhr

owe Begrukung
©® 9:00 Uhr | Katrin Egenberger, Veranstalterin des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags
Los geht's: BegriRung und Einstimmung auf den Kongress

Freuen Sie sich auf das MFA- und ZFA-Highlight des Jahres! GenieRen Sie diesen Kongress und profitieren Sie von den
vielen Informationen - fUr lhre Patientinnen und Patienten, fUr lhre Praxis und fur sich selbst.

Praxisorganisation & QM
9:15-10:00 Uhr | Andrea Knauber
Erste-Hilfe fir die Praxisbegehung: Vorbereitet, sicher, stressfrei!
In diesem Uberblicksvortrag bekommen Sie einen klaren und kompakten Einblick in die wichtigsten Anforderungen

rund um die Begehung - von Personal, Medizingerdten Uber Praxisraume und Hygiene bis hin zu zentralen
Dokumenten und Aushangen.

oro Preisverleihung
©® 10:00-10:15 Uhr | Iris Schluckebier

Deutscher MFA-Award & ZFA-Award 2026

Wir kiren das beste MFA-Team und das beste ZFA-Team. Weitere Infos zum Wettbewerb
finden Sie unter: www.pkv-institut.de/award

Praxisorganisation & QM
10:15-11:00 Uhr | Sophie Hundertmark
Kl clever nutzen: Wie Sie im Praxisalltag von KI profitieren

Erhalten Sie von unserer Expertin einen Uberblick Gber praktische Anwendungsmaoglichkeiten von Kl in der Praxis -
und wie Sie Kl auch privat clever einsetzen kdnnen. Lassen Sie sich Uberraschen von zukinftigen Méglichkeiten.

11:00 bis 11:30 Uhr

Erfrischungspause
GenieRen Sie eine kleine Starkung zwischendurch und freuen Sie sich auf das weitere Programm.

Kommunikation & Fihrung

11:30-12:15 Uhr | Tim Egenberger, Geschaftsfuhrer des PKV Instituts und Experten-Panel

Experten-Talk: MFAs & ZFAs im Fokus - stark in die Zukunft mit Digitalisierung

und Teamgeist
Weg frei fUr neue Perspektiven und frische Impulse in der ambulanten Versorgung. Freuen Sie sich auf Lésungs-
ansatze und Ideen unserer Expertinnen und Experten.

Personlichkeit

12:15-13:15 Uhr | Nicole Staudinger
Ihre persénliche Glucksformel: Nehmen Sie das Gliick selbst in die Hand
Gluck und Zufriedenheit ,passieren” nicht: Schmieden Sie es sich selbst. Mit wertvollen Tipps unterstutzt Sie

Nicole Staudinger, an Ihrer personlichen Glicks-Skala zu arbeiten: mit neuen Sichtweisen und einem unverstellten
Blick fur mehr und langfristigere Zufriedenheit im Leben.

13:15 bis 14:30 Uhr
Mittagspause

Ein reichhaltiges Buffet mit internationalen und auch vegetarischen Gerichten erwartet Sie.



Workshop I: 14:30 bis 16:00 Uhr

Die Nachmittagsveranstaltungen A bis F dauern jeweils 90 Minuten und finden gleichzeitig statt. Sie wahlen Ihre Wunschveranstaltung
und bilden sich in dem fir Sie relevanten Thema weiter.

Kommunikation & Fiihrung Workshop A
Nicole Staudinger | FUr MFAs & ZFAs

Leicht gesagt: So sprechen Sie schwierige

Themen richtig an.

8 Punkte, wie Sie scheinbar unlésbare Themen in Beruf und
Familie ansprechen und Konflikte I6sen.

Persénlichkeit
Christina Held | FUr MFAs & ZFAs

Locker, entspannt, gelassen: Effektive
Ubungen fir Ihren Praxisalltag

Stress entgegenwirken und Gelassenheit aufbauen: Diese
Entspannungs- und Lockerungstechniken helfen Innen dabei.

Workshop C

Workshop E
Julia Otto | Fur MFAs
So agieren Sie richtig: Regress-Risiken
erkennen, Abrechnungsfehler vermeiden

Wie Sie Ruckfragen/Regressen bei KV und PKV zuvorkommen
bzw. im Regressfall richtig reagieren.

16:00 bis 16:30 Uhr

Kaffeepause mit Tombola

Laden Sie Ihren Akku mit Kaffee, Tee sowie stfien und herzhaften
Snacks wieder auf. Ab 16:20 Uhr findet die Auslosung der Tombola
statt - machen Sie mit!

Workshop Il: 16:30 bis 17:30 Uhr

Workshop B
Dr. Gerd W. Zimmermann | FUr MFAs
Die neue Hausarzt-GOA: So sieht sie aus
und so kdnnen Sie sie umsetzen.

Was ist gleich, was andert sich und was ist fur Sie bei der
Anwendung relevant.

Praxisorganisation & QM
Sophie Hundertmark | Fir MFAs & ZFAs
ChatGPT & Co in der Praxis: Verstehen,

anwenden, profitieren

Wie Kl Ihnen hilft, den Praxisalltag zu verschlanken: Mit Praxis-
tipps und worauf Sie achten mussen.

Kommunikation & Fithrung
Iris Schluckebier | FUr MFAs & ZFAs
Erfahrungsaustausch fur

Praxismanagerinnen und -manager

Was lduft in anderen Praxen gut? Tauschen Sie sich gegenseitig
aus und lernen Sie voneinander.

Workshop D

Workshop F

Die Nachmittagsveranstaltungen G bis M dauern jeweils 60 Minuten und finden gleichzeitig statt. Sie wahlen Ihre Wunschveranstaltung

und bilden sich in dem flr Sie relevanten Thema weiter.

@ Kommunikation & Fiihrung Workshop G

Ralf Schmitt | Fir MFAs & ZFAs
Auftreten mit Wirkung: So kommunizieren
Sie souveran in jeder Situation.

Wie Sie Hierarchien und Erwartungen einschatzen, sich flexibel
anpassen und immer auf Augenhdhe agieren.

@ Praxisorganisation & QM Workshop ]

Andrea Knauber | FUr MFAs & ZFAs

Die 5 Must-haves fur Ihr erfolgreiches
Praxis-QM

Theorie war gestern - praktisches QM, das funktioniert! So wird
lhr QM zum Gewinn fUr die ganze Praxis.

Workshop L
Jana Brandt | Fur ZFAs

Ein Praxisfall: Von konservierender
Therapie Uber PAR bis zum Zahnersatz

Erkennen Sie Unterschiede, Parallelen und Fallstricke zwischen
GKV und privater Versicherung.

17:30 Uhr

Veranstaltungsende
Kommen Sie gut nach Hause. Bis zum nachsten Jahr!

Workshop H
Dr. Gerd W. Zimmermann | Fur MFAs

Der neue entbudgetierte Hausarzt-EBM

Was Sie aus Ihrem bisherigen Umgang und Erfahrungen lernen
und verbessern konnen. Mit Abrechnungsstrategien und
-empfehlungen.

Medizinwissen
Iris Schluckebier | FUr MFAs
Wundmanagement aktuell

Uber das Entstehen von Wunden, wie Sie zwischen akuter und
chronischer Wunde unterscheiden und tUber die Auswahl der
richtigen Wundauflage.

Workshop K

@ Praxisorganisation & QM Workshop M

Julia Otto | FUr MFAs & ZFAs
ePA und digitale Helfer in der Anwendung:
Erfahrungen aus der Praxis

Wie ePA und digitale Tools die Arbeit erleichtern, was sich bewahrt
hat und wie Sie davon profitieren kdnnen.

Ausfuhrliche Informationen zu den Workshops finden Sie auf unserer Webseite. Kurzfristige Programmanderungen vorbehalten.



Weitere Kongress-Highlights

MFA-Award & ZFA-Award 2026

Alljdhrlich pramiert das PKV Institut das beste MFA-Team und das beste ZFA-Team. Denn wir
wissen: Sie und Ihr Team sind der SchlUssel zum Erfolg! Bewerben Sie sich fur den Award 2026.
Wenn Ihre Praxis die Jury Uberzeugt, stehen Sie bei der Preisverleihung selbst auf der Buhne. Alle
Infos zur Teilnahme finden Sie unter www.pkv-institut.de/award

Grol3e Tombola - mitmachen und gewinnen!

Nehmen Sie an unserer grof3en Tombola teil und sichern Sie sich die Chance auf unseren
hochwertigen Preis. Einfach am Kongresstag den Zettel aus Ihrer Teilnehmermappe ausfullen
und in die Glucksbox am Beratungsstand werfen. Viel Glick!

Kollegialer Austausch und Netzwerken
Hier lernen Sie Kolleginnen und Kollegen aus ganz Deutschland kennen und knupfen Kontakte:
Nutzen Sie die Pausen und tauschen sich mit MFAs und ZFAs aus unterschiedlichen Regionen

und Fachbereichen aus. Hier entstehen Netzwerke, von denen Sie und lhre Praxis profitieren.

Wohlfuihlen und Schlemmen

Geniel3en Sie die vielfachen Snackpausen und das reichliche Mittagsbuffet. Der Kichenchef
verwohnt Sie mit internationalen — und auch vegetarischen - Kostlichkeiten. Frisch gestdrkt
gehen Sie so durch den Tag.

Erinnerungsfoto mitnehmen

Machen Sie diesen Tag unvergesslich mit einem Schnappschuss an unserer Fotobox! Ob allein oder
im Team - die Fotos sorgen fur gute Laune und machen sich toll an lhrer Praxis-Pinnwand. So nehmen
Sie den Spal’ des Tages mit nach Hause!

Veranstaltungsort

Sie erreichen das Veranstaltungshotel (Leonardo Royal Hotel Munich, Moosacher Strafe 90) mit
der U-Bahn in ca. 15 Min. vom Munchener Hauptbahnhof und in ca. 50 Min. vom Flughafen. Es
gibt auch eine kostenpflichtige Tiefgarage.

Im Veranstaltungshotel kdnnen Zimmer zu Vorzugskonditionen gebucht werden. Informationen
daruber erhalten Sie mit Inrer Anmeldebestatigung.

Bequem anreisen mit der Bahn

Reisen Sie mit der Bahn entspannt und kostenglnstig zum Kongress nach Minchen. Mit dem Veran-
staltungsticket der Deutschen Bahn kommen Sie zum Sonderpreis zur Veranstaltung. Alle Informa-
tionen zu diesem Angebot finden Sie ab Januar 2026 auf www.mfa-tag.de oder www.zfa-tag.de.

PKV‘... Goethestrale 66, 80336 Miunchen In'Kooperation mit
|NS-|—|-|—U-|— Katrin Egenberger, Tim Egenberger, Anna Elberskirch

USt-IdNr. DE 129 440 880, HRB 46091 AG Munchen



Anmeldung zum 19. Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag
am 13.06.2026 in MUnchen

Online: www.mfa-tag.de bzw. www.zfa-tag.de

Email: Per E-Mail an info@pkv-institut.de

Per Fax an 089 45228 09-50

Per Post: PKV Institut GmbH, Goethestr. 66, 80336 Munchen

Sichern Sie sich jetzt Ihre Plétze und den Frihbucher-Rabatt!

= e Geniel3en Sie folgende Leistungen:
Regular B F,rthUCher-,Rabatt * Teilnahme an degn \/ormittagsvogrtrégen
Anmeldung von 1. Mdrz SRR S e ATle + Teilnahme an 2 Workshops
bis 12. juni 2026. cluiz bls 28 [Felruer 202, « Tagungsunterlage mit Tipps der Referierenden
* Personliche Teilnahmebestatigung
i i * Vernetzen mit Kolleginnen und Kollegen
Elnzelprels 479 Euro 429 Euro * Kontakt zu Expertin%wen und Expertegn
Preis/Person Preis/Person * Mittagessen und Snackpausen
* Erinnerungsfoto zum Mitnehmen
* Teilnahme an Tombola
Teamprels 429 Euro 379 Euro Kommen mehr als 5 Kolleginnen / Kollegen aus
ab 2 Teilnehmenden Preis/Person Preis/Person

Sie nach Sonderkonditionen.
Stornobedingungen: Sie kdnnen bis 30.04.2026 kostenlos stornieren. Bei einem Rick-
tritt danach wird der Teilnahmebetrag fallig und eine Stornierung ist nicht mehr maoglich.
Selbstverstandlich haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, eine Ersatzteilnenmerin / einen
Ersatzteilnehmer zu bestimmen.

Ja, wir mochten am 19. Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag, Samstag, den 13. Juni 2026, in MUnchen teilnehmen.

Bitte ankreuzen:  Oprivat O MFA/Arztpraxis O ZFA/Zahnarztpraxis O

lhrer Praxis? Bitte kontaktieren Sie uns und fragen

Name der Praxis (nur ausfullen, wenn Bestatigung und Rechnung an die Praxis erfolgen sollen)

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers E-Mail der Teilnehmerin/des Teilnehmers

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers E-Mail der Teilnehmerin/des Teilnehmers

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers E-Mail der Teilnehmerin/des Teilnehmers

Stralle/Hausnr. PLZ/Ort

E-Mail Praxis Telefon tagsuber

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Unterschrift Praxisleitung (nur notwendig bei Bezahlung durch die Praxis)

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bitte beachten Sie, dass die Anmeldung erst nach einer schriftlichen Bestatigung
unsererseits gultig ist. Kurzfristige Anderungen im Programm vorbehalten.

Datenschutzerklarung: www.pkv-institut.de/datenschutz

2511-MZFATAG





