
20. Deutscher
MFA-Tag & ZFA-Tag

2027

Wann:	 Samstag, 19. Juni 2027, Einlass 8.00 Uhr bis Ende 17.30 Uhr

Wo:	 München, Leonardo Royal Hotel

Wer:	 MFAs, ZFAs und Praxismanager/-innen 

Was:	 Praxisnahe Fortbildung, lebendiger Austausch, neue Impulse

Wozu:	 Für mehr Freude im Arbeitsalltag und noch mehr Qualität in Ihrer Praxis

Freuen Sie sich auf einen Tag voller spannender Themen, inspirierender Begegnungen und guter Laune! 

Starten Sie am Montag mit frischer Energie und vielen neuen Ideen in Ihre Woche. 

Bis bald in München!

Ihre Katrin Egenberger

Veranstalterin des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags

Weiterbildung, die Spaß macht!

	h Ein Fortbildungstag speziell für Sie als Praxisteam
	h Praxisrelevante Vorträge und interaktive Workshops
	h Networking und Austausch auf Augenhöhe

Deutschlands größter Kongress für MFAs und ZFAs

Samstag, 19.06.2027 in München

Sichern Sie sich jetzt Ihre Plätze und den Frühbucher-Rabatt! 

Jetzt 
anmelden unter: 
www.mfa-tag.de 
www.zfa-tag.de



Vormittagsprogramm Samstag, 19. Juni 2027, 9.00 bis 13.15 Uhr

11.00 bis 11.30 Uhr

Erfrischungspause
Genießen Sie eine kleine Stärkung zwischendurch und freuen Sie sich auf das weitere Programm.

13.15 bis 14.30 Uhr

	Mittagspause 
Ein reichhaltiges Buffet mit internationalen und auch vegetarischen Gerichten erwartet Sie. 

Begrüßung 
9.00 Uhr | Katrin Egenberger, Veranstalterin des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags

Los geht’s: Begrüßung und Einstimmung auf den Kongress
Freuen Sie sich auf das MFA- und ZFA-Highlight des Jahres! Genießen Sie diesen Kongress und profitieren Sie von den 
vielen Informationen – für Ihre Patienten, für Ihre Praxis und für sich selbst.

Preisverleihung 
10.00–10.15 Uhr | Iris Schluckebier 

Deutscher MFA-Award & ZFA-Award 2027
Wir küren das beste Praxisteam MFA und das beste Praxisteam ZFA. Weitere Infos zum Wettbewerb  
finden Sie unter: www.pkv-institut.de/award  

Praxisorganisation & QM 
10.15–11.00 Uhr | Cem Karakaya 

Digitale Gefahr erkannt – so bleibt Ihre Praxis sicher 
Digitale Tools machen Ihren Praxisalltag, schneller und effizienter. Gleichzeitig arbeiten Sie mit sensiblen Patienten-
daten. Unser Experte zeigt Ihnen auf unterhaltsame Weise, wo die größten Risiken lauern, und wie Sie sich, Ihr Team 
und Ihre Patientendaten wirksam schützen.

Kommunikation & Führung 

11.30–12.00 Uhr | Katrin Egenberger, Geschäftsführerin PKV Institut und Expertinnen/Experten 

Der Panel-Talk: Starkes Team, starke Praxis – Neue Perspektiven für MFAs & ZFAs
Neue Impulse und praxisnahe Ideen für die ambulante Versorgung: Im Panel-Talk diskutieren unsere Expertinnen und  
Experten aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen mit Fokus auf MFAs und ZFAs. Kompakt, relevant und mit echtem 
Mehrwert für Ihren Berufsalltag. Das aktuelle Thema für 2027 geben wir rechtzeitig auf unserer Webseite bekannt.

Kongressmoderation 

Ralf Schmitt führt Sie durch den Tag 
Seit über 15 Jahren begeistert der Unternehmer, Speaker und Siebenfach-Autor Ralf Schmitt auch als Moderator. Die 
Besonderheit ist die Interaktion mit dem Publikum. Lassen Sie sich von ihm mitreißen und genießen Sie den Tag!

Persönlichkeit 
12.15–13.15 Uhr | Katrin Hansmeier 

Mit Humor leichter durch Ihren (Praxis-)Alltag
Humor schafft Verbindung, löst Spannungen und bringt neue Energie in stressige Situationen. Wer Leichtigkeit ge-
zielt einsetzt, motiviert sich, andere, stärkt die Atmosphäre und geht gelassener und positiver durchs Leben.

Persönlichkeit 
12.00–12.15 Uhr | Tim Egenberger, Geschäftsführer PKV Institut 

Wie Sie mit der richtigen Fortbildung in der Praxis vorankommen
Erfahren Sie, welche Fortbildungen Ihre beruflichen Ziele und Ihre Praxis gezielt unterstützen, wie Sie mit neuem 
Wissen Motivation stärken und beruflich weiterkommen.

Praxisorganisation & QM 
9.15–10.00 Uhr | Ralf Schmitt 

Motiviert im Team – auch wenn’s herausfordernd wird
Ralf Schmitt zeigt, was Teams wirklich motiviert, welche Faktoren Teams stärken und wie alle an einer positiven 
Arbeitskultur mitwirken können.



Nachmittagsprogramm (Ausblick)

Weitere Kongress-Highlights

Kollegialer Austausch und Netzwerken 
Hier lernen Sie Kolleginnen und Kollegen aus ganz Deutschland kennen und knüpfen Kontakte: 

Nutzen Sie die Pausen und tauschen sich mit MFAs und ZFAs aus unterschiedlichen Regionen 

und Fachbereichen aus. Hier entstehen Netzwerke, von denen Sie und Ihre Praxis profitieren.

Wohlfühlen und Schlemmen 
Genießen Sie die vielfachen Snackpausen und das reichliche Mittagsbuffet. Der Küchenchef 

verwöhnt Sie mit internationalen – und auch vegetarischen – Köstlichkeiten. Frisch gestärkt 

gehen Sie so durch den Tag.

Lächeln und Gewinnen  
Halten Sie diesen unvergesslichen Tag mit einem Foto von unserer Fotobox fest! So können Sie die 

gute Laune und den Spaß mit in den Alltag nehmen. Nehmen Sie an der großen Tombola teil. Wie 

immer verlosen wir am Kongresstag einen hochwertigen Preis.

Veranstaltungsort 
Sie erreichen das Veranstaltungshotel (Leonardo Royal Hotel Munich, Moosacher Straße 90) 
mit der U-Bahn in ca. 15 Min. vom Münchner Hauptbahnhof und in ca. 50 Min. vom Flugha-
fen. Es gibt auch eine kostenpflichtige Tiefgarage. 
Im Veranstaltungshotel können Zimmer zu Vorzugskonditionen gebucht werden. Informatio-
nen darüber erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestätigung.

Goethestraße 66, 80336 München 
Katrin Egenberger, Tim Egenberger, Anna Elberskirch
USt-IdNr. DE 129 440 880, HRB 46091 AG München

Freuen Sie sich auf interessante Workshops aus den verschiedenen Lernfeldern – von A wie Abrechnung über K wie  

Kommunikation bis Q wie Qualitätsmanagement ist für jeden etwas dabei. Erste Highlights finden Sie hier:

Freuen Sie sich auf Workshops mit

•	 Julia Otto zu aktuellen Abrechnungsthemen sowie Praxisorganisation & QM

•	 Jana Brandt mit dem Abrechnungsspecial für ZFAs

•	 Iris Schluckebier zu relevanten Medizinwissen-Updates

Das Nachmittagsprogramm wird nach und nach ergänzt, besuchen Sie hierzu regelmäßig unsere Webseite www.mfa-tag.de 

bzw. www.zfa-tag.de.

Expertin/Experte des PKV Instituts:  
Die neue Hausarzt-GOÄ in der  
Anwendung: Alles Wichtige für Sie

Cem Karakaya:  
Cybercrime in der Praxis: So bleiben 
Sie Angreifern einen Schritt voraus

Katrin Hansmeier:  
Gelassen bleiben:  
Mit Humor und Wertschätzung

Iris Schluckebier:  
Erfahrungsaustausch für Praxis- 
managerinnen und -manager



Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bitte beachten Sie, dass die Anmeldung erst nach einer schriftlichen Bestätigung 
unsererseits gültig ist. Kurzfristige Änderungen im Programm vorbehalten.

Datenschutzerklärung: www.pkv-institut.de/datenschutz

Anmeldung zum 20. Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag  
am 19.06.2027 in München

Sichern Sie sich jetzt Ihre Plätze und den Frühbucher-Rabatt! 

Stornobedingungen: Sie können bis 14.04.2027 kostenlos stornieren. Bei einem Rück
tritt danach wird der Teilnahmebetrag fällig und eine Stornierung ist nicht mehr möglich. 
Selbstverständlich haben Sie jederzeit die Möglichkeit, eine Ersatzteilnehmerin / einen 
Ersatzteilnehmer zu bestimmen.

Kommen mehr als 5 Kolleginnen / Kollegen aus 
Ihrer Praxis? Bitte kontaktieren Sie uns und fragen 
Sie nach Sonderkonditionen. 

Online: www.mfa-tag.de bzw. www.zfa-tag.de
Email: Per E-Mail an info@pkv-institut.de
Per Fax an 089 452 28 09-50 
Per Post: PKV Institut GmbH, Goethestr. 66, 80336 München 

Frühbucher-Rabatt
Sie sparen 50 € bei Anmeldung 
bis 28. Februar 2027.

Regulär
Anmeldung von 1. März  
bis 18. Juni 2027. 

Einzelpreis 429 Euro
Preis/Person

479 Euro
Preis/Person

Teampreis
ab 2 Teilnehmenden

379 Euro
Preis/Person

429 Euro
Preis/Person 
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Ja, wir möchten am 20. Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag, Samstag, den 19. Juni 2027, in München teilnehmen. 

Bitte ankreuzen:       c privat       c MFA/Arztpraxis       c ZFA/Zahnarztpraxis       c                                                                                                          

   	  	   
Name der Praxis (nur ausfüllen, wenn Bestätigung und Rechnung an die Praxis erfolgen sollen) 

E-Mail der Teilnehmerin/des TeilnehmersName der Teilnehmerin/des Teilnehmers

E-Mail der Teilnehmerin/des Teilnehmers

E-Mail der Teilnehmerin/des Teilnehmers

PLZ/Ort

Telefon tagsüber

Unterschrift Praxisleitung (nur notwendig bei Bezahlung durch die Praxis)

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers

Straße/Hausnr.

E-Mail Praxis

Ort, Datum

Unterschrift 

Ort, Datum

Genießen Sie folgende Leistungen:
•	 Teilnahme an den Vormittagsvorträgen
•	 Teilnahme an 2 Workshops
•	 Tagungsunterlage mit Tipps der Referierenden
•	 Persönliche Teilnahmebestätigung
•	 Vernetzen mit Kolleginnen und Kollegen
•	 Kontakt zu Expertinnen und Experten
•	 Mittagessen und Snackpausen
•	 Erinnerungsfoto zum Mitnehmen
•	 Teilnahme an Tombola


